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INTRODUCCION

La audiencia del caso en referencia se atendid el 24 de octubre de 2024, en el
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos en San Juan, Puerto Rico. Para propdsito de adjudicacidn, el caso quedd

sometido el 13 de enero de 2025, fecha en que se completd el periodo de tiempo para

LAUDOS DE ARBITRAJE

CASO NUM.:

SOBRE:

CASO NUM.:

SOBRE:

ARBITRA:

A-26-261"
ARBITRABILIDAD
SUSTANTIVA POR
JURISDICCION
A-22-344

ARBITRABILIDAD
PROCESAL

LIZA OCASIO OYOLA

radicacion de los memoriales de derecho.! Asi las cosas, nos dispones a resolver.

* Nimero administrativo asignado a la arbitrabilidad sustantiva.

1 El caso en referencia estaba, para su resolucion, ante la drbitra, Maité Alcantara Mafiana (QDEP), empero,
ante su deceso, el mismo se asignd, mediante el mecanismo de terna, a la suscribiente el 17 de junio de

2025,
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Por la CORPORACION DEL FONDQ DEL SEGURO DEL ESTADO, en adelante el
“Patrono o la CFSE”, comparecié la Lcda. Arlene M. Salas Garcia, asesora legal y
portavoz; y la Lcda. Jessica Nater, representante. Por la UNION DE CONTADORES Y
AUDITORES EXTERNOS DE LA CFSE, en adelante [a “Union o la UCAECFSE", comparecid
el Lcdo. Alejandro Torres Rivera, asesor legal y portavoz; el Sr. Juan A. Fusté Torres,
presidente y representante; y el Sr. Javier Q. Calderén Rivera, secretario.

Las partes asi representadas, tuvieron amplia oportunidad de expresarse, de
interrogar y contrainterrogar, y de presentar toda la prueba documental y testifical que
tuvieran a bien ofrecer en apoyo a sus respectivos planeamientos.

IL. SUMISION

Las partes no lograron establecer, por mutuo acuerdo, la controversia a
resolver. En su lugar, sometieron por separado sus respectivos proyectos, los cuales se
transcriben segin fueron redactados por éstas, en los términos siguientes:

POR EL PATRONO:

1. Que la Honorable Arbitro determine si, de acuerdo al
Convenio Colectivo y a los reglamentos aplicables, la
querella es arbitrable procesal y sustantivamente. De
determinar que la querella no es arbitrable, que se
desestime la misma. Esto al no cumplir la Unidén con io

dispuesto en el Articulo 7, Fase Administrativa. Ademas de
estar prescrita la reclamacion,
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2. Que la Honorable Arbitro determine si procede la
querella radicada por la Unidn toda vez, la CFSE cumplié con
lo dispuesto en el Convenio Colectivo entre las partes al
realizar el pago de $1,200.00 el 29 de junio de 2015.

3. Que e] Laudo a ser emitido sea conforme a derecho.
POR LA UNION:

1. Determinar a la luz de la prueba; del Convenio Colectivo
vigente, en particular su Articulo 20, titulado “Aumento de
Salarios”, Inciso 1 (b); segin modificado por la Estipulacién
suscrita por las partes el dia 26 de junio de 2015, e
derecho de los empleados querellantes comprendidos en la
unidad apropiada que representa la UCAECFSE que se
encontraban activos en la nomina de la CFSE, el aumento
salarial en su sueldo alli dispuesto y en consecuencia, llevar
el mismo a la estructura salarial, efectivo al 30 de junio de
2015 a una cantidad global de $1,200.00 (equivalente a
$100.00 mensuales).

2. De determinar que, en efecto, la CFSE ha incumplido su
obligaciéon contractual de realizar el correspondiente
incremento en la estructura salarial de los empleados
querellantes comprendidos en la unidad apropiada que
representa la UCAECFSE de $1,200.00 antes indicado
efectivo al 30 de junio de 2015, ordenar el pago acumulado
adeudado desde dicha fecha en la estructura salarial hasta
el presente, mas el pago de I[a doble penalidad
correspondiente a dichas sumas dejadas de percibir durante
dicho periodo de tiempo. Colén Molinary v. AAA, 103 DPR
143 (1974).

3. De determinar que la CFSE, al dejar de incluir en la
estructura salarial del personal querellante de la unidad
apropiada que representa la UCAECFSE los incrementos
correspondientes en salarios dejados de devengar, ordenar
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el pago de un 25% en concepto de honorarios de abogado
sobre dichas sumas dejadas de devengar, mas intereses
legales desde la fecha en que se dicte el correspondiente
laudo. Colén Molinary v. AAA, 103 DPR 143 (1974).

4. Ordenar el cese y desista en torno al incumplimiento por
parte de la CFSE al no reconocer el incremento salarial
contemplado bajo el Articulo 20 (1) (b) del Convenio
Colectivo vigente.

Conforme con la facuitad que nos provee el Reglamento para el Orden Interno
de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje?, la prueba desfilada y el
Convenio Colectivo, la controversia a resolver es la siguiente:

Determinar de conformidad con la prueba y el Convenio
Colectivo, si la querella es arbitrable sustantiva vy
procesalmente o no. De determinar en la afirmativa, citar el
caso para ver los méritos de ésta, de ser en contrario
desestimar la querella.

. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO 7
PROCEDIMIENTO PARA ATENDER Y RESOLVER
QUERELLAS

Se entendera por gueja o querella cualquier controversia,
disputa o diferencia que surja entre LA CORPORACION, LA

2 ARTICULO IX - SUMISION

... b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumisidn llegada la fecha de la vista, el
arbitro requerird un proyecto de sumision a cada parte previo al inicfo de ta misma. El mismo deberi ser
dirigido al arbitro por escrito con copia a la otra parte. El arbitro determinard el (los) asunto(s) preciso(s) a
ser resuelto(s) tomando en consideracién el convenio colectivo, las contenciones de las partes y la prueba
admitida. Este tendra ampiia latitud para emitir los remedios que entienda, luego de la evaluacién y
andlisis de toda la prueba presentada en el caso... (Rev. 10/nov./2021).
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UNION y/o empleado en relacién a la aplicacién,
administracion e interpretacion, de este Convenio Colectivo.
Las quejas o querellas podran ser presentadas lo mismo por
LA UNION, por uno o mas empleados o por LA
CORPORACION.

Con el propésito de atender prontamente y resolver en
forma diligente, ordenada y justa toda querella que pudiera
surgir entre las partes, se establece el siguiente
procedimiento que consistira de dos (2) fases; la
Administrativa y la Adjudicativa.

A. Fase Administrativa
Primer Paso

1. Cuando algin empleado tuviera una queja o querella
podra presentarla por si mismo, o por conducto del
delegado correspondiente, segin el Articulo 12,
DELEGADOS DE LA UNION, del presente convenio no
mads tarde de quince (15) dias laborables después de
conocidos o de notificados los hechos que la
motivan. Dicha queja debera presentarse por escrito
debidamente fechada. A tal efecto se celebrara una
reunion que se llevara a cabo en una oficina privada
provista por el supervisor y de forma tal que no se
afecten los servicios. El delegado del empleado estara
presente en la referida reunién.

El delegado, o el empleado por si mismo, presentard
la queja a su supervisor inmediato y éste informara al
delegado y al empleado querellante, mediante escrito
debidamente fechado, su contestacién o resolucion
respecto a la queja presentada. Dicha contestacidn
deberda producirse no mas tarde de diez (10) dias
laborables siguientes a la fecha en que la gueja o
querella le fue presentada.
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2. Si el empleado querellante, o su delegado, no
quedaran satisfechos con la contestacién de su
supervisor inmediato, o si éste no resolviera la queja
en los diez (10) dias laborables indicados, el
empleado querellante o el delegado podra lievar su
gueja o querella al Presidente de LA UNION, y a éste
le correspondera atender el caso en forma indicada
en el segundo paso.

3. Si la naturaleza de la controversia no la hiciera
susceptihle de ser resuelta por el supervisor
inmediato no sera necesario utilizar el Primer Paso; y
la queja o querella podra ser radicada directamente
ante el Director Asoclado de la Oficina de Relaciones
Laborales e Igualdad en el Empleo no mas tarde diez
(10) dias laborables después de conocidos o
notificados los hechos que la motivan. En estos casos
se notificara al supervisor inmediato con copia de la
querella dentro de este mismo término.

Segundo Paso

1. El Presidente de LA UNION o el empleado querellante,
por su propio derecho, lHevard su queja o querella,
por escrito, ante el Director Asociado de la Oficina de
Relaciones lLaborales e Igualdad en el Empleo, no
mas tarde de quince (15) dias laborales a partir de la
notificacién por escrito de la contestacion del
supervisor, o de haber vencido el término de diez
(10} dias laborables sin que el supervisor conteste la
queja o querella. El Director Asociado de la Oficina de
Relaciones Laborales e Igualdad en el Empleo
informara su contestacién o resolucidn, por escrito,
al Presidente de LA UNION, y al empleado
querellante, dentro del término de quince (15) dias
laborables.
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2. Si LA UNION, o el empleado querellante, no guedara
satisfecho con dicha contestacién, o si transcurrieran
quince (15) dias laborables sin que el Director
Asociado de la Oficina de Relaciones Laborales e
Igualdad en el Empleoc informe, por escrito, su
contestacién, LA UNION, o el empleado querellante
podran presentar el caso ante el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo
mediante una solicitud para desighacién o seleccion
de un arbitro, conforme a lo establecido en el
Articulo V! del Reglamento para el Orden Interno de
los servicios del Negociado de Conciliacion y
Arbitraje. Dicha solicitud debera radicarse en el
Negociado de Conciliacion y Arbitraje no mas tarde
de quince (15) dias laborables a partir de la fecha del
recibo de la contestacidn del Director Asociado de la
Oficina de Relaciones Laborables e Igualdad en el
- Empleo...

B. Fase Adjudicativa

1. Toda queja o querella que no hubiera sido resuelta
luego de pasar por la fase administrativa podra ser
radicada ante el Negociado de Conciliacién y
Arbitraje, mediante una solicitud para designacion de
arbitro, no mas tarde de quince (15) dias laborables
siguientes a la fecha en que el Director Asociado de
la Oficina de Relaciones Laborales e Igualdad de
Empleo hubiese notificado su contestacion al
empleado querellante y al Presidente de LA UNION; o
de haber transcurrido el término de quince (15) dias
laborables sin que se resuelva la queja o querelia.
Copia de dicha solicitud para designacién de arbitro
con la fecha de radicacién de la misma debera ser
notificada dentro de los cinco (5) dias de radicacion a
todas las partes.
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1.

2. Cuando las quejas o querellas sean entre LA
CORPORACION y LA UNION; en los casos de
suspension de empleo y sueldo, destituciones
cesantias, nombramientos, traslados, o cuando sean
resultado de una accion directa tomada por el
Administrador, no estaran sujetos a pasar por la Fase
Administrativa. Dichas quejas o querellas se
radicardn directamente ante el Negociado de
Conciliacidén y Arbitraje, mediante una solicitud para
designacién de arbitro, no mas tarde de quince (15)
dias laborales a partir del conocimiento de los
hechos que dan lugar a la querelia y/o fa notificacién
por escrito de la medida disciplinaria o la accién de
personal que afecte al empleado...

ARTICULO 20
AUMENTO DE SALARIOS

Durante la vigencia de este Convenio, LA CORPORACION
concedera las siguientes sumas globales y/o aumentos
en las fechas que mas adelante se indican.

a. Pagadero el 27 de noviembre de 2013, LA
CORPORACION pagard a todos los empleados
cubiertos por el presente Convenio que se
encuentren en la ndémina activa, en calidad de un
aumento mensual de salario una cantidad global de
$1,200.00.

b. Pagadero el 30 de agosto de 2014, LA CORPORACION
pagara a todos los empleados cubiertos por el
presente Convenio que se encuentren en la nédmina
activa, en calidad de un aumento mensual de salario
una cantidad global de $1,200.00.
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c. El 1 de marzo de 2015, LA CORPORACION concedera
un aumento mensual en el saiario de los empleados
cubiertos por el presente Convenio consistente en
$325.00

d. El 1 de marzo de 2016, LA CORPORACION concederd
un aumento mensual en el salario de los empleados
cubiertos por el presente Convenio consistente en
$125.00...
V. RELACION DE HECHOS
1) De la prueba sometida surgié que las partes regian sus relaciones obrero-
patronales por medio de un Convenio Colectivo, el cual se firmé ef 26 de noviembre de
2013. El mismo tuvo vigencia desde el 1 de marzo de 2013 hasta el 28 de febrero de
2018, seglin prorrogado.3
2)  El 26 de junio de 2015, las partes firmaron una ESTIPULACION, a raiz de la
Ley 66 de 17 de junio de 2014, que forma parte del Convenio Colectivo. En lo
pertinente a esta controversia expresaron, segun redactado, lo siguiente:
EXPONEN
1. El 26 de noviembre de 2013, las partes
comparecientes otorgaron un Convenio Colectivo, el cual
establece las condiciones de trabajo y beneficios
econdémicos aplicables a los empleados de la Corporacién

cubiertos por el mismo y, segln sus términos, estard en
vigor hasta el 28 de febrero de 2018.

3 Exhibit - 1 - Conjunto.
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2. La Ley Especial de Sostenibilidad Fiscal y Operacional
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Ley Num. 66 de
17 de junio de 2014, en adelante Ley 66-2014, fue
aprobada con el propdsito de establecer medidas de
reduccion de gastos en las agencias y corporaciones
publicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en
momentos en que existe una crisis fiscal y econdémica en las
finanzas del Gohierno.

3. En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 11
(k) de las referida Ley 66-2014, las partes llevaron a cabo
un proceso de didlogo el afio pasado, el cual dio lugar a un
acuerdo firmado el 29 de agosto de 2014. Dicho acuerdo
modificd temporalmente varias disposiciones del Convenio
Colectivo antes mencionado y sustituyd, durante el afio
fiscal 2014-2015, lo dispuesto en los incisos (a), (b), (¢) y
{(d) del articulo 11, el articulo 17 y cualquier otra disposicién
de dicha Ley 66-2014 mencionada en la estipuiacién.
Ademads, se pactd que las partes se reunirian durante el mes
de junio del afo 2015 vy, de ser necesario, durante el mes
de junio del afio 2016 para evaluar la situacidén fiscal
existente en la Corporacion respectc a los dos (2) afios
restantes de vigencia de dicha Ley (2015-2016 y 2016-
2017) para mantener las economias que ameriten cada uno
de esos periodos.

4. La presente Estipulacidn modificard temporalmente
los articulos del Convenio Colectivo mencionado
anteriormente, segun se dispone mas adelante.

5. De conformidad con lo acordado, las partes
sostuvieron varias reuniones durante el mes de junio de
2015. Como resultado de estas conversaciones y en virtud
de lo establecido en la Ley 66-2014, las partes han llegado
al siguiente:

10
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ACUERDO

6. Los asuntos que a continuacion se detallan
constituyen modificaciones temporales al Convenio
Colectivo, asi como economias para la Corporacion, y seran
efectivos por el término correspondiente al 1ro. de julio de
2015 hasta el 30 de junio de 2016. Estas modificaciones
son las siguientes:

a. Articulo 20 (Aumento de salarios): Los aumentos
establecidos en las Secciones 1 (¢) y 1 (d) del
Articulo 20 para entrar en vigor el Tro. de marzo
de 2015 y el 1ro. de marzo de 2016, por la
cantidad de $325.00 mensuales y $125.00
mensual, respectivamente, se postergardn por un
ano. El monto total por concepto del pago por las
mencionadas  secciones del articulo 20
correspondiente al ano fiscal 2014-2015 y 2015-
2016 se sumard a cualquier otro que pudiese
otorgarse en el ano fiscal 2016-2017, (Segun
acordado el afio pasado, la CFSE emitird el pago
del aumento contemplado en el Articulo 20 (1) (b)
del Convenio Colectivo el 30 de junio de 2015.)

14.La presente Estipulacion y su anejo formardn parte
del Convenio Colectivo suscrito por las partes para los afios
2013 al 2018...4
3) El 30 de junio de 2015, la CFSE emitid, segln intitulada, una Lista de

Unionados de UCAECFSE, que incluye los nombres de 50 quereilantes. La misma esta

acompafiada con los Informes de Cambio de 47 querellantes, ya que tres (3) de ellos se

4 Exhibit - 2 - Conjunto.
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acogieron al retiro y renunciaron a reclamos pendientes de adjudicacion como parte de
las condiciones de retiro. Los Informes de Cambio efectivos al 30 de junio de 2015,
refiejan en el Inciso 12. Otro: [a cantidad de $1,200.00. En el Inciso 26. Comentarios y
Explicaciones: indica, segan redactado, lo siguiente: “Pago de §1,200.00 por concepto
de salario conforme Articulo 20, Inciso 16 del Convenio Colective Unién de Contadores
y Auditores Externos de la CFSE, segiun enmendado por las estipulaciones del 29 de
agosto de 2014 y 26 de junio de 2015, firmada entre las partes a tenor con fas
disposiciones de la Ley 66 del 17 de junio de 2014".5

4) El 30 de junio de 2015, la CFSE emitidé un Talonario de Pago de némina por
depésito directo a nombre del Sr. Javier O. Calderdn Rivera. El recibo en cuestion
reflejé que el importe fue por la cantidad de $1,200.00, previo a las deducciones de
Contribucién sobre Ingresos, Seguro Social, Medicare, Retiro y AEELA, para un pago
neto de $856.20.8

5) El 27 de septiembre de 2021, las partes firmaron un documento intitulado
Acuerdo a Base de la Ley Para Garantizar la Negociacion Colectiva. En lo pertinente al
caso de autos, las partes acordaron, segin redactado, lo siguiente:

...NOVENO: Que, a tenor con el ordenamiento legal vigente,
a la fecha en que se suscribe este Acuerdo y la necesidad

5 Exhibit - 3 - Conjunto,
6 Exhibit -~ 4 - Conjunto.
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que tiene las partes de mantener el convenio colectivo

vigente, estas ACUERDAN:

a)

b)

c)

d)

e)

A partir del 1 de julio de 2021, se prorroga la
vigencia de los articulos no econdmicos del
convenio colectivo hasta el 30 de junio de
2022.

Que los articulos econdédmicos del convenio
colectivo se mantendran conforme han estado
a la fecha de vigencia de la presente
Estipulacion, hasta el 30 de junio de 2022.

Aquellos beneficios marginales que reciben
actualmente los empleados  unionados
permaneceran inalterados.

A partir del 1 de julio de 2022, las partes
convienen gque iniciardn el proceso de
negociacién de un nuevo convenio colectivo,
ello de conformidad en lo dispuesto en el
Articulo 65 del Convenio Colectivo vigente, en
lo pertinente a la notificacién en caso de
interesar enmiendas al mismo, incluyendo la
expresion de la naturaleza del cambio o
cambios que se desean realizar. De no mediar
notificacion antes indicada, el Convenio
Colectivo y este Acuerdo se renovara
automaticamente por el término de un afo
adicional.

13
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RECONOCIMIENTO Y ACEPTACION
Este Acuerdo de Negociacidon se constituye
como el acuerdo total de negociacidn
colectiva, cuya vigencia sera la descrita en los
parrafos que anteceden en cuanto a los
articulos no econdmicos y econdémicos que
regiran a partir del 1 de julio de 2021...7
6) El 23 de noviembre de 2021, el Sr. Juan A. Fuste Torres, presidente de la
Unién, le dirigié a la Sra. Maria F. Toledo Crespo, jefa de la Oficina de Némina de la
Corporacioén, un correo electréonico. En el mismo le agradecié a la sefiora Toledo por
los Informes de Cambio que recibid del 2014, y le informé que no habia recibido los
informes de 2015, entre otros asuntos.8
7) El 8 de enero de 2021, la arbitro, Ruth Couto Marrero, emitié el Laudo de
Arbitraje Nim. A-14-2105, sobre Aumento Salarial. £n el mismo la arbitro adjudicé los
méritos del caso y el pago de honorarios de abogado.?
8) El 27 de mayo de 2021, el Tribunal de Primera Instancia, Sala Superior de

San Juan, dicté sentencia sobre Impugnacion del Laudo de Arbitraje Caso Nam. A-14-

2015, El Tribunal declard parcialmente NO HA LUGAR la Solicitud de Revisién Judicial

7 Exhibit - 1 - Unidn.
8 Exhibit - 5 - Conjunto.
9 Exhibit - 6 - Conjunto.
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del Laudo. Confirmé el aspecto sustantivo y modificod la asignacidén de Honorarios de
Abogado.!0

9) El 14 de diciembre de 2021, la Unién incod una reclamacion a nombre de
su unidad apropiada. Esta reclamé que recibieron los informes de Cambio el 23 d.e
noviembre de 2021, y que la CFSE no incorpord los $100.00 mensuales al salario de
los Contadores-Auditores a partir del 1 de julio de 2015. Asi las cosas, la Unién,
radicé una Solicitud para Designacién y Seleccién de Arbitro en el Negociado de
Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, para
dilucidar la referida controversia.
V. ANALISIS Y CONCLUSIONES

En este caso, conforme con los memorandos de derecho sometidos,

determinaremos, como aspecto umbral, si la Arbitra tiene jurisdiccién para entrar a
dirimir los méritos de la controversia o no; y si la tiene atender el diferendo atinente a
una defensa procesal. Lo anteriormente expresado se cimenta en que la Lcda. Arlene
M. Salas Garcia, asesora legal del Patrono, levantd dos (2) defensas umbrales a saber:
arbitrabilidad sustantiva y procesal, que resolveremos en primera instancia.

Conocido es que las defensas de arbitrabilidad sustantiva y pro_cesa! se levantan

en el foro arbitral para tratar de impedir que el arbitro pase juicio sobre los méritos de

10 Exhibit - 7 - Conjunto.
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la querella que tiene ante si.'!' Dichas figuras cuestionan la facultad y autoridad del
arbitro para asumir jurisdiccién y considerar los méritos de una querella. FEl
arbitraje es la herramienta que han establecido las partes para dilucidar las
controversias que entre ellas puedan surgir. Los tratadistas han dividido el concepto de
arbitrabilidad sustantiva en dos aspectos: la jurisdiccién del arbitro(as) y su autoridad.
La jurisdiccion comprende el contenido de la clausula de arbitraje, mientras que, la
autoridad se establece mediante la facultad que le otorgan las partes al arbitro(as),
segln se dispone en el Convenio Colectivo o en el acuerdo de sumision propuesto para
conceder remedios afirmativos. De esta forma vemos como el asunto de
arbitrabilidad sustantiva estd ligado a los aspectos de jurisdicciéon y autoridad del
arbitro(a).'2 También, el tratadista Demetrio Fernandez Quifiones discute la
importancia de determinar la jurisdiccion del drbitro y expresa lo siguiente: “La
jurisdiccidn de los arbitros se determina en funcién del consentimiento que las partes
contratantes le han expresado al arbitro para que decida un caso. Todo laudo que

decida asuntos que no le han sido encomendados al arbitro, sera anulado por los

11 Elicoury, E. a. (2016). Determining Arbitrability. In K. MAY, HOW ARBITRATION WORKS, Eight Edition (pp.
6.6 - 6.9). Chicago: American Bar Association.

12 Quifignes, D.-F. (2000). Determinacién de Arbitrabilidad . In ). V. R. (Ed.), EL ARBITRAJE OBRERO~
PATRONAL (p. 235). FORUM.
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tribunales. Si un arbitro resuelve un asunto que esta claramente excluido de su
jurisdiccidn es nulo.M3

La licenciada Salas, asesora legal del Patrono, en su memorial de derecho
sostuvo que, la génesis de la controversia es una alegada violacion al Articulo 20 del
Convenio Colectivo. Sin embargo, en el presente caso el Negociado de Conciliacién y
Arbitraje no tiene jurisdiccion, ya que la Unién incumplié con el mecanismo exclusivo
que dispone el Convenio Colectivo para procesar y atender querellas, al no seguir e
proceso negociado en el Articulo 7, Fase Administrativa, Segundo Paso, Inciso 1.
Segun ésta, la Unidn no sometidé su queja o querella ante el director de la Oficina de
Relaciones Laborales, dispuesto el Convenio Colectivo, para su correspondiente
contestacién dentro de los términos alli establecidos. Puntualizé que, el procedimiento
de querellas que establece el Convenio Colectivo en su Articulo 7, consiste en dos (2)
etapas, a través de las cuales se deben resolver exclusivamente las controversias
surgidas entre la Unién y el Patrono durante la vigencia del Convenio Colectivo. La fase
Administrativa, requiere que de no resolverse la controversia con un supervisor
inmediato se le notifique al Director de la Oficina de Relaciones Laborales la querella,

para su correspondiente contestacién dentro de los términos alli dispuestos. Todos los

13 Fernandez Quifiones, Demetrio (2000). Revision Jjudicial de los Laudos de Arbitraje. En EL ARBITRAIE
OBRERO-PATRONAL, (p. 487) D.C. - Colombia: Legis Editores S.A.
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términos son jurisdiccionales. En este aspecto, es a la Unidn a quien le corresponde
demostrar su cumplimiento y no lo hizo.

Asimismo, sefialé que, al momento de radicarse la querella, la misma se
encontraba prescrita toda vez que, la Ley de Transformacién y Flexibilidad Laboral, Ley
4 de 26 de enero de 2017 (Ley 4-2017) en su Articulo 2.18, establece que las acciones
derivadas de un contrato de empleo o los beneficios que surgen en virtud de un
contrato de empleo, prescribiran al afio, contados a partir del momento en que se
pueda ejercer la accidn a menos que se disponga, expresamente, de otra manera en
una ley especial o en el contrato de empleo. No obstante, las causas de accidn
surgidas previo a la vigencia de esta Ley, tendran el término prescriptivo bajo el
ordenamiento juridico anterior aplicable.

La representante legal del Patrono sostuvo que el aumento al que hace
referencia la Unién se hizo efectivo el 30 de junio de 2015, y la quereila fue radicada
en el Negociado de Conciliacion y Arbitraje el 14 de diciembre de 2021, por lo que la
misma se encuentra prescrita, ello debido a que los querellantes recibieron su
aumento mediante una cuantia global, seglin los Talonarios de Pago, por lo cual
advinieron en conocimiento de que no habia un cambio en su estructura salarial.

La Unidn, mediante su asesor legal, el licenciado Torres, sostuvo en su memorial

de derecho que la querella radicada es arbitrable sustantivamente. Este expresd que
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dicha querella no esta en manos del supervisor de cada empleado adjudicarla, como
tampoco en manos de aigin funcionario ejecutivo determinarlo. Se trata de una
controversia cuya solucién corresponde a una decisién administrativa formal por parte
del Patrono a través de su Administrador, o de la propia Junta de Gobierno de la
Corporacion, o de la adjudicacion de una querella o queja radicada conforme dispone
el Articulo 7, B (2) del Convenio Colectivo entre las partes. Ademas, el licenciado
Torres sefiald en cuanto al reclamo de prescripcidn, que la fecha de efectividad del
documento en cuestidon es el 30 de junio de 2015, sin embargo, éste no expresa
cuindo la CFSE notificé al empleado copia del mismo o cuando {a Unién lo recibidé. No
obstante, lo que si. surge es que los Informes de Cambio correspondiente al 2015
fueron notificados a la Unidn el 23 de noviembre de 2021, por la Sra. Maria F. Toledo,
jefa de la Oficina de Ndmina, a través de su presidente, Juan A. Fusté. El Articulo 7, B
(2), dispone un término de quince (15) dias laborales para radicar la Solicitud de
Designacién de Arbitro en el Negociado de Conciliacién y Arbitraje, luego del
conocimiento de los hechos que dan lugar a la querella presentada, o sea, el 13 de
diciembre de 2021. Es claro, entonces, gue la reclamacién no esta prescrita para que

se atiendan los méritos de la controversia.
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VL. SOBRE LA ARBITRABILIDAD SUSTANTIVA

Luego de examinar, evaluar y analizar la totalidad de la prueba estamos prestos
a resolver. Sobre el aspecto sustantivo planteado por la representacion legal del
Patrono, la referida prueba presentada demostré que la misma esta relacionada con
una reclamacion de salarios negociada en ef Articulo 20 - Aumentos de Salarios -, del
Convenio Colectivo, lo que nos obligaria, de ser arbitrable el diferendo en su fase
procesal, a examinar los extremos atinentes al reclamo que plantea la Unién. Siendo
esa nuestra perspectiva, tenemos gque concluir que, la querella aqui planteada, luego
de examinar el referido Convenio Colectivo, esta comprendida en el antedicho articulo
negociado por las partes. Por tanto, el caso queda dentro de la autoridad y jurisdiccion
del arbitro, por lo que la querella es arbitrable en su modalidad sustantiva.
VIl. SOBRE LA ARBITRABILIDAD PROCESAL

Sobre la arbitrabilidad procesal planteada, sabido es que este recurso procesal
se relaciona con los periodos y términos acordados en el procesamiento de querellas
dispuesto en el Convenio Colectivo. Los términos que las partes fijan en el mismo son
de estricto cumplimiento para ambas. Sobre dicho particular, el Tribunal Supremo de
Puerto Rico ha expresado que una vez las partes acuerdan someter las controversias
surgidas entre ambas a un proceso de arbitraje, los tribunales carecen de discrecion

respecto a su eficacia y estdn obligados a dar cumplimiento a lo expresamente
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pactado. La arbitrabilidad procesal versa, especificamente, sobre si el agravio se
presentd dentro del término provisto en el Convenio Colectivo.14

Luego de evaluar y examinar el aspecto procesal planteado, es de rigor advertir
que las partes acordaron, en el Convenio Colectivo, en su Articulo 7 - Procedimiento
para Atender y Resolver Querellas, supra, todo lo relacionado con la tramitacion de las
querellas que surjan durante la vigencia de éste. Acorde con lo anterior, tenemos que
interpretar la totalidad de éste para fijar un sentido verdadero, logico, racional y
sensato. £n este caso, las partes negociaron, claramente, atender y tramitar las
querellas en el antedicho Articulo en dos (2) fases: la administrativa y la adjudicativa.
Para que se pueda atender en la fase administrativa, las querellas no pueden ser
susceptibles a ser resueltas por el supervisor inmediato. De la prueba surgié que la
Unién comenzd el curso de su querella cuando la jefa de la Oficina de Némina, Maria F.
Toledo Crespo, le notificdé al presidente de la Union, Juan A. Fusté Torres, mediante
correo electrdnico, que le incluia los Informes de Cambio por la cantidad de $1,200.00
para 5015 empleados pertenecientes a la unidad apropiada efectivo al 30 de junio de
2015. Dicho correo electrénico fue contestado por el sefior Fusté con un

agradecimiento, por haber enviado los Informes de Cambio e indicando que ya habian

14 UGT v, Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Publica, 188 D.P.R. 686.
15 De la prueba surgié gue hubo tres (3) empieados que se acogieron al retiro por lo cual no le

correspondia el pago negociado.
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recibido los del 2014, no asi los del 2015. Como podemos observar, el pago global de
los $1,200.00, objeto de esta reclamacién, no estaba en control del supervisor
inmediato, Fase Administrativa, sino en la Fase Adjudicativa, Inciso 2. Asi pues,
superado ese proceso es imprescindible continuar y evaluar la parte B: Fase
Adjudicativa. Dicha parte dispone, claramente, que la misma se activara no mas tarde
de quince (15) dias laborables; ello a partir del conocimiento de los hechos que dan
lugar a la querella y/o notificacidon por escrito de la accion de personal que afecte al
empleado. En este caso, para determinar si el agravio se procesé dentro del término
prescrito nos enmarcamos en el Talonario de Pago (Exhibit - 4- Conjunto). Aungue la
Unién expresd que dicho documento no indica cudndo la CFSE notificé al empleado
copia de éste, o cudndo fa Unidn fo recibid, lo cierto es que el 30 de junio de 2015, fos
querellantes fueron notificados que un pago global de $1,200.00, se habia depositado.
Por lo que, en ese momento advinieron en conocimiento de que no habia un
incremento en su estructura salarial que enmarcaron, claramente, los hechos de esta
controversia. De la prueba presentada se desprende que la Unidn tenia quince (15) dias
laborables, a partir del 30 de junid de 2015, para radicar la querella en el Negociado
de Conciliacidén y Arbitraje y no fue sino hasta el 14 de diciembre de 2021, que se
radicd [a misma, lo que, a primera vista demuestra que estaba fuera del término

establecido.
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Es de conocimiento general que los términos pactados en los Convenios
Colectivos y para su ventilacion en arbitraje, son de estricto cumplimiento. En el caso
de autos, la prueba demostrd que la Unidn incumplié con el Articulo 7, Procedimiento
para Atender y Resolver Querellas pactado por las partes. Por consiguiente,
concluimos que un agravio presentado a destiempo se considerara que no es arbitrable
procesalmente, pues se pretende que la tramitacién de los agravios sea rapida y
diligente's y en armonia con lo establecido por las partes en lo que concierne al
Procedimiento para Atender y Resolver Querellas. En virtud de lo anterior, emitimos el
siguiente:

Viil. LAUDO

Determinamos, conforme con los memoriales de derecho, la prueba sometida y
el Convenio Colectivo, que la querella incoada por la Unién es arhitrable en su
modalidad sustantiva, no asi en la procesal. Ante ello, se ordena la desestimacién del
litigio producto de la querella incoada por la Unién.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 23 de septiembre de 2025+
/ .

/ .

L{ZA OCASIO OYOLA
ARBITRA

16 Corporacién de Puerto Rico para Difusidn Publica v, UGT, 2002 JTS 60.
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